Polityka prywatnosci

W zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, Administrator zbiera i
przetwarza dane osobowe zgodnie z wfasciwymi przepisami, w tym przede wszystkim z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w s
prawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)— dalej jako RODO. Przetwarzajgc dane, Administrator
zapewnia ich bezpieczenstwo i poufnosé oraz dostep do informacji o tym przetwarzaniu dla osob,
ktorych dane dotycza.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Arhelan spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, Al. J. Pitsudskiego 45, 17-100 Bielsk Podlaski, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000912320, NIP: 5430001447, Regon: 050021109.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Agnieszke Radtke, z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ drogg elektroniczng: iodo@arhelan.pl

Pozyskiwanie danych osobowych, cele przetwarzania.

W zaleznosci od tgczacych nas z Panstwem relacji, przetwarzamy dane osobowe w n/w celach i
zakresach:

e Potencjalni klienci, w tym osoby ktdére wypetnity formularz kontaktowy na naszej
stronie:

Dane osobowe (najczesciej imie, nazwisko, nr telefonu), przetwarzamy w celu marketingu
wtasnych produktéw (marketing bezposredni), co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — do czasu zgtoszenia przez Panstwa
sprzeciwu, w celach marketingowych na podstawie dodatkowych zgdd, w zakresie marketingu
produktéw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — do czasu cofniecia przez Paristwa zgody, w celu
marketingu na podstawie dodatkowej zgody (SMS, e-mail), (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) —
do czasu cofniecia przez Klienta zgody. Na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
mozemy przetwarzac Panstwa dane takze w celu dochodzenia ewentualnych roszczen, w celach
statystycznych, a takze dla ciggtego doskonalenia jakosSci swiadczonych przez nas ustug. Podanie
przez Panstwa danych osobowych w formularzu kontaktowym nie jest obowigzkiem prawnym,
lecz jest konieczne w celu odpowiedzi na Panstwa zapytania.

e Nasiklienci / konsumenci:
Dane osobowe zbierane s3 w celu sprzedazy produktéw (jesli wystawiany jest dokument
zawierajgcy dane osobowe), marketingowym, wystawienia faktur oraz rozliczern ksiegowo -
podatkowych. Wystawianie dokumentdw w postaci faktur i innych rachunkéw zawierajgcych dane
osobowe odbywa sie na terenie kazdego sklepu na zyczenie klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO celu realizacji spoczywajgcych na nas obowigzkdw prawnych np. prowadzenia rozliczen,
ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowe;.

e Prowadzenie korespondencji e-mailowej oraz tradycyjnej:
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Przekazane przez Panstwa dane (najczesciej imie, nazwisko, adres mailowy, adres
korespondencyjny), w przypadku skierowania do nas korespondencji e-mailowej lub droga
tradycyjng, sg przetwarzane wytacznie w celu komunikacji i zatatwienia sprawy, ktorej dotyczy ta
korespondencja. W takim przypadku podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO, polegajagcy na prowadzeniu
korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do udzielenia odpowiedzi na
Panstwa zapytanie. Dane bedziemy przetwarzac¢ w czasie wykonania umowy, a po uptywie tego
okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z faczacego nas stosunku prawnego.

e Rekrutacja:
Przekazane przez Panstwa dane osobowe w ramach procesow rekrutacyjnych, w zakresie
kategorii danych wymaganych zgodnie art. 22' § 1 Kodeksu Pracy, bedg przetwarzane przez
Administratora w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa, zwigzanych z
procesem zatrudnienia— na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO. Jesli podadzg Panstwo dane
niewymagane przez przepisy prawa pracy, a takze udzielg Panstwo zgode na ich wykorzystanie
dla celéw przysztych proceséw rekrutacyjnych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania
bedzie Paristwa zgoda tj. art. 6 ust. 1 lit a RODO. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgode tak
wyrazong mozna odwota¢ w dowolnym czasie (co nie wptywa na legalnos¢ dziatan podjetych
przed jej wycofaniem). W celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora tj. art. 6 ust. 1 lit f RODO. Podanie danych osobowych w zakresie
okreslonym przepisami prawa pracy (imie i nazwisko; data urodzenia; dane kontaktowe;
wyksztatcenie; kwalifikacje zawodowe; przebieg dotychczasowego zatrudnienia) jest
dobrowolne, niemniej jednak Administrator jako podmiot prowadzgcy proces rekrutacyjny jest
uprawniony na podstawie przepiséw Kodeksu pracy do zgdania danych okre$lonych wart. 22' § 1
Kodeksu pracy. Konsekwencjg niepodania tych danych jest brak mozliwosci rozpatrzenia
Pani/Pana kandydatury. Podanie innych danych osobowych niz wyzej wymienione jest w petni
dobrowolne. Dane podane w procesie rekrutacyjnym bedga przetwarzane przez okres: maks. 3
miesigce od zakonczenia danej rekrutacji, a gdy wyrazitas/e$ zgode na udziat w przysztych
rekrutacjach lub wystatas zgtoszenie z wtasnej inicjatywy przez okres 12 miesiecy.

e (Osoby odwiedzajace nasza strone internetowa:
Informujemy Panstwa, ze podczas korzystania z naszej strony internetowej, mogga by¢ pobierane
dodatkowe informacje wysytane przez Panstwa przegladarke internetowg oraz zawarte w logach
systemowych, w szczegdlnosci: adres IP przypisany do komputera uzytkownika lub zewnetrzny
adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu
operacyjnego; od uzytkownikdw naszej strony www, mogg by¢ takze gromadzone dane
nawigacyjne, w tym informacje o linkach i odnosnikach, w ktore zdecydujg sie klikng¢ lub innych
czynnosciach, podejmowanych na Stronie. Podstawa prawng tego
rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie
funkcjonalnosci tych ustug. Dane wykorzystywane bedg wytgcznie w celach statystycznych
(analiza ruchu na naszej stronie www) oraz w celach marketingowych (by lepiej dopasowac tresc
Serwisu do preferencji uzytkownikéw).

e Uczestnicy organizowanych przez nas konkurséw i eventdw:
Dane przekazane przez Panstwa w zwigzku z udziatem w konkursach, ktére organizujemy, bedg
przetwarzane w celu wypetnienia naszych obowigzkow jako organizatora konkursu, w tym
obstugi zgtoszen, informowania o wynikach i wytaniania zwyciezcéw oraz przyznawania i




wysyfania nagréd konkursowych, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Dane beda takze przetwarzane w celu prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i
sprawozdawczosci finansowej i innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO), a takze w celach wskazanych w tresci zgdd na przetwarzanie danych osobowych —
jesli takie zgody bedg wyrazane (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podanie przez Panstwa danych w
zakresie okreslonym regulaminem danego konkursy jest niezbedne do wziecia w nim udziatu.
e Monitoring w siedzibie Administratora

Informujemy, ze w naszej siedzibie stosujemy monitoring wizyjny, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie obiektu, ochrony mienia Administratora oraz zachowania w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Administratora na szkode zgodnie — podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 227 Kodeksu pracy). Monitoringiem
wizyjnym objete sg nastepujgce obszary: pomieszczenia biurowe, magazyn oraz obszar wokot
budynkdéw nalezgcych do Administratora. Ponadto kazdy ze sklepdw posiada wtasny monitoring.
Rejestracji podlega obraz z kamer monitoringu, bez rejestracji dzwieku. Monitoring nie obejmuje
pomieszczen sanitarnych, szatni, stotowek. Administrator oznacza pomieszczenia i teren
monitorowany w sposdb widoczny i czytelny, za pomocg odpowiednich znakéw. Nagrania z
obrazu Administrator przetwarza wytgcznie do celdw, dla ktérych zostaty zebrane i przechowuje
przez okres nieprzekraczajgcy 2 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania
obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator
powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin, o ktéorym mowa
powyzej ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie
okresu, o ktérym mowa powyzej, uzyskanie w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace
dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;.

Odbiorcy danych osobowych

Administrator moze przekaza¢ Panstwa dane osobowe wytgcznie w przypadku, jesli jest to
niezbedne do realizacji celow przetwarzania: podmiotom s$wiadczagcym dla nas ustugi
informatyczne, wspomagajgcym naszg dziatalnos¢, firmom doradczym, audytorskim, a takze
prawniczym, podwykonawcom niektorych naszych funkcjonalnosci, firmom dostarczajgcym
narzedzia komunikacji (np. hosting poczty e-mail), firmom dostarczajgcym narzedzia
analityczne, przedsiebiorstwom pocztowym i kurierskim, bankom, ZUS, US, takze innym, w
ramach spoczywajgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych.

Okres przetwarzania

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Okres przetwarzania danych okreslony moze takze wynika¢ z przepisow, w
przypadku, gdy stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora, wéwczas dane przetwarzane sg przez okres
umozliwiajgcy jego realizacje lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych. Jedli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej
wycofania. W przypadku, gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy, dane bedg przetwarzane do momentu jej rozwigzania. Okres przetwarzania
danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w



przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

5. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WEASNYCH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA,

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo

ich sprostowania, usuniecia (chyba, ze na Administratorze bedzie spoczywat obowigzek ich

dalszego przetwarzania), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo

whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na

zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
e Podstawy prawne zgdania Uzytkownika:

Dostep do danych —art. 15 RODO.

Sprostowanie danych —art. 16 RODO.

Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) —art. 17 RODO.

Ograniczenie przetwarzania —art. 18 RODO.

Przeniesienie danych —art. 20 RODO.

Sprzeciw —art. 21 RODO

Cofniecie zgody —art. 7 ust. 3 RODO.

W  przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy

obowigzujgcego prawa, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesc skarge do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.
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6. PLIKI ,COOKIES”

e Strona Administratora uzywa plikow ,cookies”. Instalacja plikdw , cookies ” jest
konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustug na stronie internetowej. W plikach
, cookies ” znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony, a
takze dajg one mozliwos$¢ opracowywania ogdlnych statystyk odwiedzin strony
internetowej. W ramach strony stosowane sg dwa rodzaje plikdw ,,cookies”: ,sesyjne”
oraz ,state”.,Cookies sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu korncowym Uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia strony).

» ,State” pliki ,,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez
czas okres$lony w parametrach plikdw ,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

e Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu
interakcji Uzytkownikéw w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadzg informacje o
sposobie korzystania ze strony internetowej przez Uzytkownika, typie strony, z jakiej
Uzytkownik zostat przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Uzytkownika na
stronie internetowej. Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych osobowych
Uzytkownika, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania ze strony.

e Administrator wykorzystuje zewnetrzne pliki cookies w celu zbierania ogolnych i
anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Analytics (administrator cookies zewnetrznego: Google Inc.).

e Pliki cookies mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci
sie¢ Google. W tym celu mogg zachowac informacje o Sciezce nawigacji Uzytkownika lub
czasie pozostawania na danej stronie.



e Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikdw ,, cookies ” do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw , cookies ” dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Informacja dla wybranych,
najpopularniejszych

przegladarek:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Safari: https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/#deleteData

Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view
delete-browser-history

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet
explorer-deletemanage-cookies

Wiecej informacji o tym czym sg pliki cookies mozna znalez¢ pod nastepujgcymi linkami:

— jezyk polski: http://wszystkoociasteczkach.pl

— jezyk angielski: https://www.aboutcookies.org
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Nasza strona internetowa korzysta z Google Analytics tj. ustugi analizy internetowej
udostepnianej przez Google lIreland Limited (ponizej: Google). Google Analytics uzywa
plikdw cookie (zbiera dane dotyczgce adresow IP, lokalizacji sieci, daty wizyty, systemu
operacyjnego, typu przegladarki). Uzytkownik ma prawo uniemozliwi¢ przechowywanie
plikdw cookie za pomocy odpowiedniego ustawienia oprogramowania przegladarki.

Informacje dodatkowe

Na stronie internetowej Administratora znajdujg sie odnosniki (linki) do serwisu
spotecznosciowego Facebook— zewnetrznego portalu spotecznosciowego. Jesli podczas wizyty
na naszej stronie internetowej uzytkownik kliknie w wybrany link, poprzez aktywacje tzw. wtyczki
spotecznosciowej (plug-in) portalu spotecznosciowego dochodzi do przekazania przez
Uzytkownika jego danych oraz ich przetwarzania przez portal spotecznosciowy. Cel oraz zakres
przetwarzania danych osobowych przez portal spotecznosciowy oraz zwigzane z tym prawa i
obowigzki administratora takiego portalu stuzgce ochronie prywatnosci Uzytkownikéw dostepne
sg w zakfadce dotyczacej ochrony danych osobowych tego portalu. Za przetwarzanie danych,
ktore nastepuje po kliknieciu na dany link odpowiedzialny jest wtasciciel portalu
spotecznosciowego.
Szczegdtowa informacja o tym, jak Google wykorzystuje dane Uzytkownikéw dostepna jest na
stronie:

e https://policies.google.com/terms?hl=en&gl=be

Szczegdtowa informacja o tym, jak Facebook wykorzystuje dane Uzytkownikéw dostepna jest

na stronie:

e https://www.facebook.com/privacy/explanation.
Jezeli Uzytkownik nie chce by jego dane o aktywnosci na stronie internetowej nalezacej do
Arhelan sp. z 0.0. byty gromadzone przez wyzej wskazane portale powinien wylogowac sie z
konta (profilu) na danym portalu przed kliknieciem w okreslony link.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH
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Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej:
EOG).

ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH

Administrator nie bedzie przetwarzat Paristwa danych osobowych w sposéb zautomatyzowany w
ten sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac
jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdb miatoby to
istotnie wptywac na Panstwa prawa i obowigzki.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci  zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisdw oraz zmiang, utraty, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator udostepnia odpowiednie $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Polityka prywatnosci stosuje sie odpowiednio przepisy
RODO oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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